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1. INTRODUCCION

La presente Politica de uso del Canal de Comunicaciones dimana del Cédigo de Conducta establecido
por la FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS DE MADRID (en adelante “La Fundacién”), el cual reconoce
los valores, principios y pautas éticas y de conducta que conforman la cultura organizacional de la
misma, constituyendo éstos el reflejo de lo que debe ser el comportamiento de todas las personas
sujetas a la autoridad y control de la Fundacién sin excepcidn alguna. La legislacidn actual (articulo 31
bis y concordantes de la L.O. 1/2015 y 1/2019 de modificacion del Cédigo Penal) , la Directiva UE
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidon Europea, y la Ley 2/2023 de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién, dentro del esquema de establecer una verdadera cultura ética y de
cumplimiento, asi como de un modelo de cumplimiento para la prevencién, deteccidn y reaccién ante
delitos, establece como uno de los requisitos de dicho modelo, la obligacién de informar de posibles
riesgos, infracciones e incumplimientos al Comité de Cumplimiento. Establecen que estos mecanismos
de deteccidn de incumplimientos constituyen un elemento esencial de la validez del modelo.

2. AMBITO DEL CANAL DE COMUNICACIONES.

2.1. {Quiénes deben llevar a cabo informaciones a través del Canal de Comunicaciones?
Todos los directivos y empleados, con independencia de cual sea la modalidad juridica que
determine su relacién laboral o de servicios, voluntarios, proveedores, patrocinadores,
colaboradores, agentes, miembros de los diferentes drganos colegiados de la Fundacidn deberan
comunicar, a través del Canal de Comunicaciones, cualquier irregularidad o incumplimiento de los
gue tengan conocimiento y que estén incluidos en su dmbito objetivo, sin el temor a ser objeto de
despido, o de cualquier otro tipo de represalia, y, con la seguridad de que la informacién
proporcionada serd tratada con la mas absoluta confidencialidad.

2.2. {Quiénes pueden ser afectados a través de las comunicaciones derivadas del Canal de
Comunicaciones?
Tienen la capacidad de ser afectadas, todas aquellas personas que estén sujetas o vinculadas a la
autoridad y control de la Fundacién, sobre la base de una relacién de indole laboral o mercantil, y
que actuen por cuenta y en beneficio de la misma, que hayan cometido alguna irregularidad o
conducta de las previstas en el ambito objetivo que se detalla a continuacién. En este sentido, a
modo de ejemplo, pueden ser afectados: los directivos y los empleados, los colaboradores y los
proveedores, y cualquier otra persona vinculada al modelo de cumplimiento normativo de la
Fundacion.

3. AMBITO OBJETIVO

3.1. {Qué tipo de irregularidades pueden ser objeto de comunicacion?
El ambito objetivo de aplicacion del Canal de Comunicaciones abarca todas aquellas conductas que
vulneren la normativa interna de la Fundacidn, sus politicas, el Cédigo Etico y especialmente
aquellas:
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a) Que se encuentren tipificadas como constitutivas de delito en el Cédigo Penal.

b) Que supongan una infraccién de caracter administrativa.

¢) Que puedan atribuir responsabilidad o cualquier clase de perjuicio, o descredito a
la Fundacién.

d) Cualquier informaciéon, conocimiento, experiencia, o cualquier otra circunstancia
que la persona sujeta o vinculada, considere oportuno o conveniente poner en
conocimiento de la Fundacidn por tener relacién directa con asuntos éticos de la
gestidn interna de la Fundacidn y/o de cumplimiento normativo.

Estas acciones o conductas tienen que ser atribuibles a cualquier persona, Fundacién o entidad
vinculada a la Fundacién. Consecuentemente con ello, el Canal de Comunicaciones puede ser
utilizado por todos los directivos y empleados, con independencia de cual sea la modalidad juridica
que determine su relacién laboral o de servicios, los proveedores, los patrocinadores, los
colaboradores, los agentes, y los miembros de los diferentes érganos colegiados de la Fundacidn,
quienes deberan comunicar, a través del Canal de Comunicaciones, cualquier irregularidad o
incumplimiento de los que tengan conocimiento y que esté incluido en su ambito objetivo.
Igualmente, se facilita este Canal para poder formular cualquier consulta de tipo ético a la
Fundacién, con relacidn a los valores, principios, normas o criterios contenidos en su Cédigo de
Cumplimiento Normativo, o cualquier otra normativa interna de la misma.

4. PRINCIPIOS GENERALES

4.1. Proteccion de la identidad del informante

4.2

La Fundacion pretende garantizar la maxima proteccién en el funcionamiento del Canal de
Comunicaciones, principalmente al informante, pero también a todos sus empleados y demas
personas vinculadas de con la misma, con independencia de la categoria laboral que tengan, o las
funciones que desempeifien en el seno de la Fundacidn, especialmente en lo que ataiie a la
confidencialidad. Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace constar
expresamente que el ejercicio del derecho de acceso por parte del afectado no supone, en ningun
caso, el acceso a los datos relativos a la identidad del informante. Las personas que
excepcionalmente, por necesidades imperativas para la investigacion y decisién, tengan
conocimiento de las comunicaciones que se realicen a través del Canal de Comunicaciones estan
obligadas a guardar secreto profesional sobre los datos de la persona informante, en particular
los relativos a su identidad. No obstante, lo anterior la proteccién de la confidencialidad del
informante o de terceros no se aplicara cuando se haya revelado por los mismos de manera
intencionada su identidad en el contexto de una revelacién publica.

Proteccion de los informantes

Para gozar de protecciéon, los informantes deben creer razonablemente, a la luz de las
circunstancias y de la informacién de que dispongan en el momento de la comunicacién, que los
hechos que se comunican son ciertos. Se trata de una salvaguardia esencial contra
comunicaciones malintencionadas, frivolas o abusivas, que garantiza el que quienes, en el
momento de comunicar, comuniquen deliberada y conscientemente informacién incorrecta o
enganosa, no gocen de proteccidn. Al mismo tiempo, dicha proteccidn no se perderd cuando el
informante comunique informacién inexacta por error cometido de buena fe. En cualquiera de los
casos, los motivos del informante para llevar a cabo su comunicacién son irrelevantes con relacién
al buen funcionamiento del Canal. Se concede también proteccidén a las personas que no aporten
pruebas concluyentes pero que planteen dudas o sospechas razonables sobre los hechos
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afectados. La protecciéon del informante se facilitara frente a las represalias tomadas contra la
persona juridica de la que el informante sea propietario, para la que trabaje o con la que esté
relacionado de otra forma en un contexto laboral, como la denegacidn de prestacidn de servicios,
o de cualquier otra practica analoga. Asimismo, las represalias indirectas incluiran las medidas
adoptadas contra los compafieros o familiares del informante que también mantengan una
relacién laboral con la Fundacién.

4.3. Prohibicion de represalias y medidas de apoyo y proteccion al informante
Por el término «represalia» se expresa la estrecha relacién (de causa y efecto) que debe existir
entre la comunicacién y el trato desfavorable sufrido, directa o indirectamente, por el informante,
de modo que dicha persona pueda gozar de proteccién juridica. Por ello, aquellas personas que
de buena fe comuniquen la presunta comision de una conducta comprendida en el dmbito
objetivo de aplicacion del Canal de Comunicaciones estaran protegidos frente a cualquier tipo de
represalia, discriminacién y penalizacién por motivo de las comunicaciones realizadas.
La prohibicién de represalias prevista en el parrafo anterior no impedird la adopcién de las
correspondientes medidas disciplinarias que sean procedentes, cuando la investigacion interna
determine que la comunicacidn realizada es falsa, y, que la persona que la ha realizado es
consciente de su falsedad.
La Fundacion velara activamente por la aplicaciéon de las medidas de apoyo y de proteccion al
informante, de acuerdo con las circunstancias concurrentes en cada momento.

4.4. La proteccion de los afectados y de los terceros en el procedimiento

Los procedimientos vinculados al Canal de Comunicaciones deben posibilitar la proteccién de la
identidad de las personas afectadas y/o de los terceros a que se refiera la comunicacién (por
ejemplo, testigos, etc.) en todas las fases del procedimiento. Las personas que revelen directa y
publicamente infracciones también recibiran la correspondiente proteccién, siempre que a juicio
del Comité de Cumplimiento Normativo existan motivos fundados para sospechar que existe un
peligro inminente o manifiesto para el interés de la Fundacién o un riesgo de dafios irreversibles,
incluido un peligro para la integridad fisica. Del mismo modo, dichas personas recibirdn
proteccidn, cuando a juicio del Comité de Cumplimiento Normativo tenga motivos fundados para
pensar que, si presentaran una comunicacién externa, correrian el riesgo de sufrir represalias o
seria poco probable que la infraccién se resolviera de manera efectiva, dadas las circunstancias
particulares del caso.

4.5. El asesoramiento al informante
El Comité de Cumplimiento Normativo sera el encargado de prestar y proporcionar el
asesoramiento individualizado y la informacién precisa al informante, con relacién al ejercicio
responsable de su facultad de llevar a cabo una comunicacién

4.6. Las obligaciones legales o contractuales como causa de inadmision de comunicaciones.
Las obligaciones legales o contractuales de las personas, como las clausulas de fidelidad o los
acuerdos de confidencialidad y no publicidad, no podran ser invocadas para impedir las
comunicaciones, para denegar la proteccién o para penalizar a los informantes por haberlas
presentado cuando la transmisién de informacidn que esté contemplada en dichas clausulas o
acuerdos sea necesaria para revelar la infraccidn. Cuando se cumplan estas condiciones, no se
podra imputar a los informantes responsabilidad alguna, ya sea civil, penal, administrativa o
laboral. Dicha exencidn no debe hacerse extensiva a la informacién superflua o desconectada
causalmente con los hechos objeto de la comunicacién, que el interesado hubiera revelado sin
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basarse en motivos fundados.

4.7. La inmunidad del informante

Cuando el informante hubiera obtenido de manera legal acceso a la informacién comunicada o a
los documentos que la contienen, tendrd inmunidad con relacidn a la responsabilidad civil,
administrativa o laboral derivada de la comunicacion presentada. Esto se aplica tanto a los casos
en los que el informante revele el contenido de documentos a los que tenga acceso legalmente
como a aquellos en los que realice copias de los mismos o los retire de los locales de la
organizacion de la cual es empleado en contravenciéon de cldusulas contractuales o de otro tipo
que estipulen que dichos documentos son propiedad de la organizacién. Cuando el informante
haya obtenido la informacién o documentos mediante la comisién de una infraccién penal como
la intromision fisica o informatica, su responsabilidad penal ha de regirse por la legislacidon que en
cada caso sea aplicable. No obstante, lo anterior, el informante sera responsable de las acciones
y omisiones que no guarden relacién con la comunicacién o no resulten necesarias para revelar
una infraccion.

4.8

La tutela de la privacidad en el Canal de Comunicaciones.

Todos los datos personales derivados de la formulacion de cualquier comunicaciéon estan
especialmente protegidos por la normativa vigente en cada momento sobre proteccién de datos
de cardcter personal. Esta proteccidn se hace extensiva no sélo a aquellas conductas que por su
cardacter irregular presuntamente puedan atentar contra la legislacion general o sectorial, sino
también a aquellos datos personales, vinculados a las

presuntas vulneraciones de las politicas o normativas internas de la Fundacién, asi como a los
cddigos éticos que por esta se puedan desarrollar y mantener vigentes en cada momento.

4.9. La proteccion de los representantes de los trabajadores
Sin perjuicio de la proteccion de la que disfrutan los representantes de los trabajadores en su
condicién de tales en virtud de su normativa laboral especifica, disfrutan de la correspondiente
proteccion por parte de la Fundaciéon tanto si comunican infracciones en su calidad de
trabajadores como si han prestado asesoramiento y apoyo al informante.

4.10. Existenciay gestion del conflicto de intereses
En todo momento se asegurara la gestion del conflicto de intereses por parte del Comité de
Cumplimiento Normativo de la Fundacién para que en ningln caso la persona vinculada con la
comunicacion participe o pueda tener voz o voto en dicho expediente durante su tramitacién.

5. MEDIOS PARA LA REALIZACION DE LAS COMUNICACIONES

El informante siempre tendra la capacidad de determinar si pretende efectuar una comunicacién de
forma confidencial o anénima.
El informante debe poder elegir el cauce de comunicacién mds adecuado en funcién de las
circunstancias particulares del asunto. No obstante, se recomienda, que las comunicaciones se
comuniquen a través de una triple via, a eleccién del informante:

a. Mediante correo electrénico a la siguiente direccidn: canalcomunicaciones@bamadrid.org

b. A través del formulario habilitado para comunicar cualquier incidencia,

c. Mediante comunicacién dirigida al Comité de Cumplimiento Normativo
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Tanto si la comunicacién se realiza por correo electrénico, como si se comunica mediante correo
ordinario, se deberd utilizar obligatoriamente el formulario de comunicacién que se adjunta en la
presente Politica como Anexo |, y que estara a disposicion en la pagina web de la Fundacién.

No se admitird ninguna comunicacién fuera de estos cauces, pudiéndose proceder a su rechazo y
destruccién sin necesidad de tramite alguno o de comunicacidn, salvo que excepcionalmente asi lo
determine el 6rgano competente de la Fundacion.

En todo caso, en el funcionamiento del Canal de Comunicaciones se incluird informacién clara y
facilmente accesible sobre los procedimientos de comunicacidn externa ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u organismos de la Unién Europea.

En el presente caso, el Canal de Comunicaciones estd disefiado, establecido y gestionado de manera
segura, a los efectos de garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y cualquier tercero
mencionado en la comunicacién este suficientemente protegido, impidiéndose el acceso a ella al
personal no autorizado

TRAMITACION DE LAS COMUNICACIONES.

6.1. Recepcidon de comunicaciones.
Es competencia directa del Comité de Cumplimiento Normativo de la Fundacidn, la recepcion y
valoracion de todas las comunicaciones que se informen a través del Canal de Comunicaciones,
dandose con ello cumplimiento a la exigencia de la designacidn de una persona competente para
seguir la tramitacidn de las comunicaciones de manera diligente, la cual mantendrd la
comunicacion con el Informante y dard respuesta a dicha comunicacién.

6.2. Tramitacion de la comunicacidn que afecte al Modelo de cumplimiento

Si el contenido de la comunicacién recibida se refiere a una presunta vulneracion legal o
reglamentaria del ordenamiento juridico vigente, de la normativa interna de la Fundacién, de su
Cddigo de Conducta o de cualquier otra circunstancia que contradiga el modelo de cumplimiento
de la Fundacidn, el Comité de Cumplimiento Normativo procederd a la designacién de un
Instructor del expediente, entre profesionales de reconocida experiencia en el ambito del
cumplimiento normativo.

Si el contenido de la comunicacién recibida contuviere otro tipo de informacién, el Comité de
Cumplimiento Normativo adoptara la decisién que proceda en cada caso.

6.3. Notificacion de las actuaciones al informante
Dentro de los 7 dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacién, el Comité de
Cumplimiento Normativo procederd a acusar recibo de la misma al informante, al que se
comunicaran las medidas previstas o adoptadas para tramitar la comunicaciéon y los motivos de
dicha tramitacién. En todos los casos, el informante sera informado de los progresos y el
resultado de la investigacidn.

6.4. Revision judicial de los hechos objetos de la comunicacion
El informante tendrd derecho a una revisién judicial de la comunicacidn efectuada.

6.5. Subsanacion del contenido de las comunicaciones
Si el Comité de Cumplimiento Normativo detectara deficiencias en la comunicacién, éste
informara de las mismas al informante. Si en el plazo de 5 dias habiles a contar desde el dia
siguiente al de la notificacidn, no se subsanaran los requerimientos, se procederd a la inadmisién
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de la comunicacidn y a su consiguiente archivo, no iniciandose, por tanto, una investigacién. El
Comité de Cumplimiento Normativo evidenciara la recepcién de la comunicacidn, de la decisién
adoptada y de su archivo, haciéndose constar los motivos en los que se haya basado para
adoptar tal decisidn. Esta resoluciéon del Comité de Cumplimiento Normativo no impedira la
iniciacion posterior de una investigacidn si se recibiera informacidn de caracter adicional a la ya
valorada. En todo supuesto de inadmisiéon, el Comité de Cumplimiento Normativo procedera a
informar al informante, por escrito y en la direcciédn de contacto por él facilitada, de la decisién
de inadmisién, indicando y motivando suficientemente la causa de inadmisién que concurra.
Adicionalmente, en el transcurso de cualquier investigacion, se le podra pedir al informante que
proporcione informacién adicional, pero éste no tendrd la obligacidon de hacerlo. Asimismo,
cuando todavia se esté considerando la tramitacidn apropiada, el informante sera informado de
ello, asi como de cualquier otra respuesta que deba esperar. La tramitacién y la respuesta al
informante se producird en un plazo razonable no superior a tres meses, con el fin de remediar
con prontitud el problema objeto de la comunicacidn, asi como de evitar la revelacion publica
innecesaria de informacién. No obstante, lo anterior, dicho plazo podra ampliarse a seis meses
siempre que sea necesario debido a circunstancias especificas del caso, en particular la
naturaleza y la complejidad del asunto, que puedan justificar una investigacién larga. El
expediente quedara cerrado con la realizacién de dicha notificacidn. El informante podra aportar
aquella informacién que considere oportuna, a efectos de volver a abrir el expediente.

Inadmision de comunicaciones
Si la comunicacién no cumple con los requisitos de forma exigidos, o los hechos comunicados no
suponen una infraccidn de las previstas en el dmbito objetivo del Canal de Comunicaciones, se
comunicara al informante su inadmisién, y con relacién a los datos personales contenidos en
ella, se eliminaran de manera inmediata, de acuerdo con las causas de inadmisibilidad de las
comunicaciones previstas en el presente apartado.
Son causas de inadmision entre otras:
a) Las comunicaciones que se reciban por cauces distintos a lo establecido en esta Politica
del Canal de Comunicaciones.
b) El incumplimiento de los requisitos de forma exigidos.
¢) Cuando los hechos afectados no tengan encaje en el alcance objetivo del Canal de
Comunicaciones.
d) Cuando se produzca la descripcion de los hechos de forma genérica, imprecisa o
inconcreta.
e) Cuando la comunicacion realizada se refiera a hechos que nada tengan que ver con la
Fundacion.

Las comunicaciones que sean una mera repeticién de la anterior no serdn admitidas

6.7.

La realizacion de las comunicaciones de las actuaciones al afectado
Cualquier persona que haya sido objeto de comunicacién (el afectado) sera informado tras la
recepcion de la comunicacion sobre:
a). Larecepcién de la comunicacion.
b). El hecho del que se le acusa
¢). Los departamentos y terceros que podran ser destinatarios de la comunicacion.
d). Cdmo ejercitar sus derechos sobre proteccidn de datos, de conformidad con la normativa
vigente sobre la misma.
No obstante, lo anterior, si - a juicio del Comité de Cumplimiento Normativo - existe riesgo de
que la notificacién al afectado comprometa la investigacién, se destruyan evidencias o pruebas
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o se comprometa el normal funcionamiento de la Fundacién, dicha comunicacién podra
aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para informar al
afectado no excederd de un (1) mes desde que se haya recibido la comunicacién, con la
posibilidad de extender dicho plazo a un maximo de tres (3) meses si existen razones
justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente y de
forma vinculante, unos plazos distintos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

6.8. Plazo de la investigacion y de formulacion de propuesta de resolucion
La investigacion no podrd exceder del plazo de tres meses (3) desde la recepcion de la
comunicacién, debiéndose formular la propuesta de resolucién antes de dicho plazo. Este plazo
podra ser mayor -otros tres meses adicionales-, si hay motivos extraordinarios y necesarios que
lo justifiquen y asi lo aprueba el Comité de Cumplimiento. En este caso, se informara
expresamente al informante y al afectado de los motivos que justifican dicha ampliacién

6.9. Aplicacion concreta de la proteccion de datos en el Canal de Comunicaciones. Clausula
informativa sobre proteccion de datos de caracter personal
Los datos personales recabados en el marco del Canal de Comunicaciones seran tratados con la
exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones al amparo del articulo 24 de la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre, a los efectos de gestionar y en su caso investigar la realidad de los
hechos objeto de la comunicacién. Aquellos datos personales que se recaben en el marco de
una comunicaciéon y que den lugar a la apertura de la correspondiente investigacidon se
integraran en el tratamiento denominado “Canal de Comunicaciones”, respecto del que la
Fundacién ostenta la condiciéon de responsable del tratamiento. En cambio, se hace constar
expresamente que los datos personales contenidos en aquellas comunicaciones que no sean
admitidas a trdmite, no se incorporardn a ningln tratamiento, procediéndose a su eliminacién
o borrado seguro con caracter inmediato. Los datos personales recabados en el marco de la
investigacion podran comunicarse al Comité de Cumplimiento Normativo, y a la direccién de la
Fundacidn. Tanto el informante como el afectado seran informados debidamente, en cada caso,
de las personas y érganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos personales. Los
interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién y
cualesquiera otros derechos previstos en la normativa vigente sobre proteccidon de datos
personales, a través de la direccién de correo electrénico rgpd@bamadrid.org adjuntando una
copia de un documento oficial de identidad. No obstante, lo anterior, el derecho de acceso del
afectado estara limitado a sus propios datos de cardcter personal, no teniendo acceso a los datos
sobre la identidad del informante dado el cardcter confidencial de dichos datos vinculados al
Canal de Comunicaciones, ni a otros datos personales de terceros obrantes en el expediente.
Finalmente debe tenerse en consideracion que la comunicacién y de los empleados y terceros
deberan conservarse en el sistema de comunicaciones Unicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos
afectados.
En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccién de los datos, deberd procederse a
su supresion del sistema de comunicaciones, salvo que la finalidad de la conservacidn sea dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de prevencién de la comisién de delitos por la persona
juridica. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacidn la obligacidn de bloqueo prevista en el articulo 32 de esta
ley orgdnica.
Transcurrido el plazo mencionado en el pdrrafo anterior, los datos podran seguir siendo
tratados, por el érgano al que corresponda, conforme al apartado 2 de este articulo, la
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investigacion de los hechos afectados, no conservdndose en el propio sistema de informacidn
de comunicaciones internas.

7. COMUNICACION DE LA PRESENTE POLITICA.
La presente politica debera ser comunicada a todos los voluntarios y empleados de la Fundacién, y a
las demas personas fisicas o juridicas vinculadas a la misma, y sujetas al modelo de cumplimiento de la
Fundacion.

8. LA OBLIGACION DE REPORTE DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
El Comité de Cumplimiento Normativo reportara periddicamente al Patronato de la Fundacidn la
aplicacién de la presente Politica y su cumplimiento efectivo, y al menos lo hara una vez al aio.

9. ACTUALIZACION Y REVISION DE LA POLITICA
Esta Politica sera revisada y actualizada bianualmente, fomentdndose el intercambio de buenas
practicas para garantizar que el procedimiento establecido sea adecuado con relacién a la finalidad
del funcionamiento del Canal de Comunicaciones.

A través de la presente Politica del Canal de Comunicaciones quedan sin efecto las anteriores
versiones existentes sobre el Canal de Cumplimiento Normativo
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ANEXO I. FORMULARIO DEL CANAL DE COMUNICACIONES

e Fecha de ocurrenciadel hecho

confianza

FUNDACION LEALTAD

dona con}

e Descripcion de los hechos que sean objeto de comunicacion.

Si desea hacer enviar la comunicacion de forma anénima, no es necesario que rellene los datos

siguientes del formulario.

e Nombre:

e DNI/NIE/Pasp.

e Teléfono

Apellidos:

Email
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